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1. Umumi miiddealar

1.1. ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun Etika Macollosi (bundan sonra —
Maocallo)  Azorbaycan Respublikasinin = “Omanotlorin  sigortalanmasi
hagqinda” Qanununa, Azorbaycan Respublikasinin 9mok Macallssing,

Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra - Fond)

Nizamnamasine uygun olaraq hazirlanmigdir.

1.2. Macallo ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun isgilari (bundan sonra —
is¢ilor) vo Himayagilik Surasinin iizvlori iiglin etik davranis qaydalarini va
prinsiplarini, onlara amal edilmasi ilo bagl hiiquqi mexanizmlari miayyan

edir.

1.3. Macallonin asas mogsadi banklarla, amanatgilorlo minasibstdoa va is
soraitindo is¢ilorin davranmiginin  asas prinsiplorini mioyyan etmok va
ictimaiyyatin Fonda olan inaminin qorunub saxlanilmasi vo artirilmasindan

ibaratdir.

1.4. Macallo ilo mioayyan olunmus taloblor vazifasindon ve miugavils
middatindon asili  olmayaraq biitiin isgilora, 0 clmlodon Fondun

Himayacilik Surasiin iizvlarina samil olunur.

1.5. Fondun Himayagilik Surasinin iizvleri iclaslarda, KIV-do va ictimaiyyot
qarsisinda Fondun foaliyysti ilo bagh cixiglart zamani, qorarlar gobul
edarokan va omanoatgilordon vo ya istirak¢r banklardan daxil olan sikayatlora

baxarkan bu Macallonin talablarine amol etmalidirlor.
2. Etik davrams prinsiplori

2.1. Loyalhq vo askarhgq.



2.1.1. Iscilor Fonda minasibatdo loyal olmali vo 0z vozifolorini
qanunvericilik aktlarma uygun olaraq hoyata kecirmalidirlar.

2.1.2. Iscilor onlarin vozifo salahiyyatloring aid olmadig1 hallarda, Fondun
va Fondun idarsetms orqanlarimin faaliyyati ilo alagadar (ganunsuz foaliyyat
istisna olmagla) tongidi ictimai mulahizalor, ¢ixislar etmomali vo onlarin
foaliyyatina ictimai giymat verilmasindoan ¢gakinmoalidirlar.

2.1.3. Iscilor Fondun ictimaiyyst garsisinda niifuzunun yiiksaldilmasino
calismali vo Fondun niifuzunu asagi sala bilocok horokatlora yol

vermomolidirlor.

2.1.4. Iscilor 6z vozifalorini yerino yetirarkon ictimaiyyotin maraglarini 6z

soxsi maraqlarindan tistlin tutmalidirlar.

2.1.5. Iscilorin loyallign sadoco 0z vazifalorini yerino yetirmokds vo
rohbarliyin tapsiriglarina vaxtinda amal etmokda deyil, hamginin rahbarliya
va kollektiva dastok olmaqg vo lazimi tovsiyalor, tokliflor vermokdos ifads

olunmalidir.

2.1.6. ©manatcilorla, istirak¢1 banklarla vo kitlovi informasiya vasitaloarinin
nlimayandolori ilo olagalor zamani isgilor adlarmi vo tutdugu vozifoni
agiqlamalidirlar. Hor bir is¢i KIV niimayandasini ictimaiyyatlo slagalor tizra
mosul saxslo alagalondirmolidir. Ictimaiyysta Fondun siyasati vo foaliyyati

Ilo bagl aydin, dogiq vo dolgun sokildo malumat verilmalidir.

2.1.7. Iscilor onlarin pesokarligini siibho altina alan vo Fondu niifuzdan
salacaq foaliyyat novlorindo istirak etmomali vo olave islo mosgul

olmamalidirlar.



2.2. Vicdanhhgq.

Iscilor Fondun foaliyyat mogsadlori vo amanatgilorin maraqglar1 namina 6z
vazifalarini somarali yerina yetirmaya borcludur va butin hallarda hor bir

soxs li¢lin vicdanliliq niimunasi olmalidirlar.

2.3. Fardi masuliyyat.

Iscilor 6z foaliyyatini Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi, Fondun
Nizamnamoasi va Fondun daxili qaydalarina uygun sokilda hoyata kegirmali
Va geyri-ganuni harakatlordon gakinmoalidirlor.

2.4. Pesakarhgq.

2.4.1. Iscilor amok miigavilesinds vo vozifo tolimatlarinda nozerde tutulmus
omak funksiyalarini, Fondun daxili qaydalar1 iloe muayyan olunmus
vazifolori yuksok pesokarliq soviyyasinda yerino yetirmoli, habelo etik
davranis1 vo pesokar foaliyyati ilo Fonda ictimaiyystin inamini artirmali va

mohkamlandirmalidir.

2.4.2. Iscilor 0z vazifa solahiyyatlorino aid olan biliklori vo tacriiboni
mitomadi olaraq monimsomali, Fondun onlarin ixtisaslasmast vo
tokmillosdirilmasi gun toskil etdiyi kurslardan va digar vasaitlordan
somorali sokilda istifado etmalidirlar.

2.5. Saraf va layaqgata, isgiizar niifuza hormaot.

Iscilor 6z foaliyystinds insanlarin sorof, loyagatine vo isgiizar niifuzuna,
habelo hiiquqi soxslorin isgiizar niifuzuna hérmotlo yanasmali, bu niifuzu

lokalaya bilacak harakatlora (va ya harakatsizliys) yol vermomali, elaca do



digor iscilorin soxsi hayati, soraf vo loyageti barado moalumatlarin
konfidensialligini tomin etmoalidirlor.

2.6. Madani davrams.

2.6.1. Iscilor biitiin soxslore, 0 ciimlodon birbasa vo yuxari rohbarlorina va
ya tabeliyindo olan soxsloro minasibstdo nazakotli, xeyirxah, diggstli vo

sabirli olmalidirlar.

2.6.2. Iscilar is prosesindo, islo olagodar goriislorda va saforlordo isgiizar

(rosmi) Uslubda geyinmaya Ustlnlik vermalidirlor.

2.7. 9mr va ya tapsiriqlarin yerina yetirilmasi.

2.7.1. Iscilor Fondun icragi direktorunun Vo ya birbasa rohborinin ganuna
uygun olan va Solahiyyatlori hidudunda gebul etdiyi yazili amri va ya
verdiyi sifahi tapsiriglari yerina yetirmaya borcludur.

2.7.2. Iscilorin ganuni gostorislari yerina yetirmomosi intizam mosuliyyatine
sobab olur.

2.8. Qarazsizlik.

Iscilor vazifo solahiyyatlorini yerina yetirorkon vo ya gorar gobul edarkon
gorazsiz olmali vo bu zaman irgins, milliyyatina, dilins, cinsine, sosial
mongayina, amlak vo qullug vaziyystine, dino minasibating, ogidasina,

ictimai vo ya hor hansi digar birliys monsubiyyastine gérs hor bir soxsin vo ya

soxslor grupunun dstiinliylins vo ya belo Gstinliyin olds edilmasi Ggln

soraitin yaradilmasina yol vermamalidirlar.



2.9. Maddi va geyri-maddi nematlarin, imtiyazlarm va hadiyyalarin
alda edilmasina yol verilmamasi.

2.9.1. Iscilorin 6z vazifo solahiyyotlorindon vo ya imkanlarmdan istifado
etmoklo ganunsuz olaraq maddi vo ya geyri-maddi nematlor, imtiyazlar va
ya glzostlor aldo etmaya yOnalmis harokatlor (vo ya horokatsizlik) etmasi vo
ya gorarlar qobul etmasi qadagandir.

2.9.2. Iscilor vozifolorinin vo salahiyyatlorinin qorozsiz icrasina tosir edo
bilon vo ya bu clr tosir toassiirati yaradan vo ya onun vazifslorinin icrasi
mugabilinds mikafat gismindo verilon vo ya bu cur mikafat tosssiirati
yaradan hadiyyslori 6zl vo ya digor soxslor tglin talob eds vo ya gobul edo

bilmaoz.

2.9.3. Iscilor onlarmn vozifo solahiyyatlorinin yerino yetirilmasi ilo bagh
maddi va geyri-maddi nematlorin, imtiyazlarin vo hadiyyalorin toklifi ilo
bagli vo ogor molumdursa toklifi edon soxslor barodo dorhal birbasa

rohbarins va ya icrag1 direktora malumat vermolidirlor,

2.9.4. [Iscilor bayram miinasibati ilo, xtsusi gunlarlo bagl hadiyyaleri,

gullori, agiqcalari, Fonda iinvanlanmis prezentasiya xarakterli, toqdim
edonin logotipi vo korporativ nisani oks olunmus partnyorluq magsadi
dastyan osyalari, xarici qurumlarin niimayandolorinin Fonda va ya Iscilorin
xarici O0lkays saofori zamani onlar torafindon togdim olunmus hadiyyalori
gobul edo bilorlor. Lakin bu barads hadiyyani gobul etmis is¢i birbasa

rohbarino dorhal malumat vermolidir.



2.10. Maraqlar toqqusmasinin garsisinin alinmasi.

Iscilor Fondda islodiklori dovrde maraglarin togqusmasina yol vermomali,
ganunsuz olarag 0z vazifo solahiyyatlorindon soxsi maraqglari {igiin istifado
etmomoali va vozifalori ilo soxsi maraqlar1 arasinda ziddiyyat yarana bilacayi
hallarda homin maraqlarin xarakteri barodo birbasa rohborino vo xususi

hallarda icra¢i direktora malumat vermoalidirlor.

2.11. 9mlakdan istifads.

2.11.1.  iscilor istifadolorinde olan Fondun omlakindan, maliyyo
vasaitlarindon, rabits, komputer, kommunikasiya, nagliyyat vasitalorindan
va digar maddi-texniki avadanliglardan qonastlo vo somarali istifads etmali,
onlardan soxsi maraqglart namino, habelo vozifalorinin icrasi ilo olagadar

olmayan digar mogsadlor ictin istifade etmamalidirlar.

2.11.2. Iscilor Fondun ofis yerini va istifadslorinds olan otaglar1 saligoli

saxlamali, korlanmasinin qarsisint almalidirlar.

2.12. Malumatlardan istifads.

Iscilor Fonda aid olan molumatlari, vozifo solahiyyotlorinin icrasi ilo
olagodar oldo etdiyi molumatlari ganunsuz olaraq yaymamali vo hamin

molumatlar1 soxsi maragqlari ti¢iin istifado etmomolidirlor.

2.13. Vazifa salahiyyatlorinin icrasinda miistaqillik.

2.13.1. Iscilorin ictimai vo ya siyasi foaliyyati, yaxud ictimai va ya siyasi
birliya monsubiyyati onlarin vazifolorini qorozsiz vo obyektiv yerino

yetirdiyino ictimai siibho dogurmamalidir.



2.13.2. Isciloro vozifalorini yerina yetirdiyino gora amanotgilor, istirakci
banklar vo digor soxslor torofindon tozyiq gostorilo bilmoz. iscilor bu ciir
tozyiqlorlo Uzlosdiklori zaman vo ya bu ciir ehtimalla bagli derhal Fondun

icraci direktoruna molumat vermoalidirlor.

2.14. Daqiqlik.

2.14.1. Iscilor amok migavilesindo nozords tutulmus vaxtda is yerinda
olmali va rohbarliyin icazasi olmadan vaxtindan oavval is yerini tork

etmomolidirlor.

2.14.2. Iscilor islo olagodar goriislorda, seminar vo konfranslarda avvalcadon
muoyyan edilmis vaxtda istirak etmalidirlar.

2.15. Boaraborlik.

2.15.1. Iscilor vozifo salahiyyatlorini yerino yetirarkon har bir soxso barabor
munasibat gostarmali, ganunvericilikdo nazords tutulmus hallardan basqa
he¢ kasa xUsusi Ustlnlik va ya forqli mévqe niimayis etdirmomalidirlar.

2.15.2. Iscilor istirak¢1 banklarin hor birino borabar munasibat gdstarmali,
ictimaiyyat arasinda onlarin hor hansi biri haqqinda farglondirici ifadalor
islatmamaoli, banklardan har hansi birina forgli miinasibstds olmalari barads

toossiirat yaratmamalidirlar.

3. Is yerinds etik davrams

3.1. Fond mehriban, masuliyyatli, savadli, etibarli va loyal is¢i heyatine
malik olmaqda maraqlidir. Buna géro do Iscilor:

3.1.1. digar is¢ilara va isina hdrmatlo yanasmali;



3.1.2. digor is¢ilorin yaninda har hansi bir is¢i ilo yiksak saslo vo ya onun
loyaqotini algaldici torzdo danismamali, tohgir etmomoli, nozakatli olmali;

3.1.3. digor iscilorlo mehriban davranmalidirlar. Isgilor arasinda yaranmis
naraziliglar dostcasina hall olunmalidir.

3.2. Iscilor digor isciloro vozifolorinin icrasinda yaxindan komoklik
gostarmali, onlarin rohboarlik va kollektiv arasinda niifuzdan salinmasina

calismamalidirlar.

3.3. Iscilor is yerindo yiksok soslo damismamali, is vaxtinda is otaginda
olmali, ofisin orazisinds lazimsiz olaraq gozmomali va rahbarliyin icazasi
olmadan is yerini soxsi mogsadlor Uclin tork etmomolidir. Iscilor islo
olagodar olaraq is yerini tork etmali oldugda bu barads mosul soxse malumat
vermoalidirlor.

3.4. Iscilora is vaxtinda spirtli ickilor, narkotik vasitalor vo digor bu kimi
vasitalori gobul etmok, habelo sorxos vo narkotik vasitolori gobul etmis

vaziyyatds is yerina golmok qadagandir.
4. Ictimaiyyatlo miinasibatds etik davrams

4.1. Fondun niifuzu onun iscilorinin davramsindan asili oldugu iigiin Iscilor:

4.1.1. ©manatcilorlo, istirak¢1 banklarin, KIV-in, xarici qurumlarin
nimayandalari ilo telefonla danisiq zamani, Fonda safar edarkan, goriislarda
nozakatli vo mosuliyyatli davranmali,

4.1.2. Ictimaiyyst qarsisinda rohborina fikrini ifado edarkon diggotli vo
nozakatli olmali;



4.1.3. Geyim formasina digqat yetirmoli;

4.1.4. Professional imiclarinin qorunub saxlanmasina ¢alismalidirlar.

4.2. Iscilor oamanotgilore, istirak¢1 banklara vo digar maraqli soxsloro 6z
salahiyyatlori daxilindo amanatlorin sigortalanmasi tizra prosedur gaydalarla
bagli lazimi komoklik gostormalidirlor.

4.3. Iscilor ictimaiyyatin omanatlorin sigortalanmast ilo bagl suallarini dagiq
Vo dolgun cavablandirmalidirlar. Verilmis suallarin cavabmi doaqiq

bilmadikda, bu sahada biliklari olan digar is¢ilara miraciat olunmalidir.

5. Macallanin talablarina amal olunmasina nazarat

5.1. Iscilor torofindon Macallonin toloblorine omol olunmasina nozarati
miivafiq qaydada Fondun icra¢i direktoru, Bas hiiqugsiinas — icragi
direktorun milavini, Insan resurslari {izra mitoxassis va struktur bdlmalarin

bas miitoxassislori hayata kegirirlor.

5.2.Fondda Macallanin talablorine amal olunmasina noazarast edon soxslor:

5.2.1. 6z davranislart ilo Macallonin toloblarina amal etmokds niimuns
gostormali;

5.2.2. is¢ilorin isgiizar davranisinin Macallods miiayyan olunan etik davranis

prinsiploring uygunluguna nazarst etmoli va onun tohlilini aparmali;

5.2.3. iscilora Macallonin talablarini izah etmoali va miracist olundugu
toqdirds onlarm amal olunmasina dair tovsiyalor vermali;

5.2.4. Macallanin talablorinin pozulmamasi moaqgsadi ilo profilaktik todbirlor
gérmoli;
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5.2.5. Macallanin talablarini kobud sokilds pozan is¢inin intizam
mosuliyyatina calb edilmasi tglin mivafiq tadbirlor gérmoali;

5.2.6. Macallanin talablorine amal olunmasi ilo bagli digar vazifalori hoyata
kecirmolidir.

6. Etik davrams qaydalarimin pozulmasina gora masuliyyat

6.1. Macallanin taloblorinin pozulmasi is¢inin intizam masuliyyatina calb
edilmasi g¢lin asasdir.

7. Intizam tanbehinin verilmasi qaydalari

7.1. Intizam tonbehi totbiq edilmomisdon ovval iscidon yazili izahatin
verilmasi talob olunur. iscinin izahat vermokdon imtina etmasi ona intizam

tonbehi totbig edilmasini istisna etmir.

7.2. Intizam tonbehi isci torafindan Macallonin toloblaorinin pozuldugu askar
edildiyi giindan bir ay orzindo verilo bilar. Iscinin xosta, mazuniyyatda vo
ezamiyyoatda oldugu vaxt homin muddats daxil edilmir.

7.3. Macallonin talablorinin pozuldugu giindan alt1 ay kec¢dikdan sonra is¢iya
intizam tonbehi verilo bilmoz.

8. Intizam tanbehi vermoak salahiyyati olan saxs

8.1. Iscilora Macallonin talablorinin pozulmasma gora intizam tonbehi
Fondun icrac1 direktoru torafindon verilir.

8.2. Fondun Himayagilik Surasinin {izvlarine intizam tonbehi muvafiq olaraq
onlarin tomsil etdiklori Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Bankinin,

11



muvafig icra hakimiyyoti organlarmin vo ya istirak¢1 banklarin rohborliyi
torafindon verilir.

9. Verilmis intizam toanbehinin vaxtindan avval gottrilmasi

Iscilor intizam tonbehinin qivveds oldugu miiddot orzinds omok
funksiyasini yiiksok pesokarligla yerino yetirarss, intizam qaydalarina amal
edorsa icragi direktor torofindon isdo miikafatlandirma gaydasinda intizam

tonbehi vaxtindan avval gotirule bilar.
10. Intizam icraatinin baslanmasi

10.1. Intizam icraat: asagidaki hallarda baslana biler:

10.1.1. Macallanin taloblarinin is¢ilor torafindon pozulmasi barads hiiqugi vo
fiziki soxslor tarafindon sikayat vo ya molumat verildikdo;

10.1.2. Macallanin tolablarinin pozulmasi ilo bagh iscilorinin orizosi, insan
resurslari tizro mUtoxassisin, Bas hiiqugsiinas — icrag1 direktorun miiavinin

togdimati icragi1 direktora togdim edildikdo.

10.2. 10.1-ci bonddo g0storilon hallarda isgilor torafindon pozuntuya yol
verilib-verilmomasi icragi direktor tarafindon hortorofli aragdirildigdan sonra
is¢inin amalina giymat verilir.

10.3. Macallanin talablorinin Fondun Himayagilik Surasinin  tizvlori
torafindon pozulmasi il bagli intizam icraati fiziki vo ya hiiquqi saxslarin,
habelo Fondun isgilorinin orizasi vo ya sikayoti asasinda miivafiq olaraq
onlarin tomsil etdiklori Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Bankinin,
muvafig icra hakimiyyoti organlarmin vo ya istirak¢t banklarin rohborliyi
torafindon baslanilir.
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11. Yekun muddsalar

Macallo Fondun Himayagilik Surasi torofindon tosdiq edildiyi ginden

guvvaya minir.
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